
各項目に示す例は代表例であり、これらに限定されるものではありません

例

・審査結果や判定の覆しを迫る行為
・締切延長・会費減免など規程外対応の強要
・長時間の電話や大量メール等による業務妨害

性的な言動

精神的な攻撃・侮辱

過剰な要求・執拗な抗議

威圧・脅迫

例

・人格否定・罵倒
・SNSでの実名投稿・誹謗中傷
・無断撮影、録音・それらの拡散行為

43

21

現場責任者が悪質と判断した場合や注意に従っていただけない場合は、対応の即時終了、
学会会場からの退場、または顧問弁護士・警察と連携し対処いたします。

・卑猥な発言、容姿の侮辱
・性的なからかい
・執拗な誘い・言動

例

・権威的な言動
・脅迫的な言動
・事務局へのアポなし来訪や居座り

例

一般社団法人 日本内科学会

私を誰だと思ってるんだ！

お前なんか
辞めさせてやる！

上司呼んで来い！

きみ、名前なんていうの？

連絡先、教えてよ～
そこなんとか

してよ～

なんでなんで？？

他は便宜はかってくれたよ？

事務局の
くせに！

言い訳す
るな !

あなた無能ね！

スタッフに対する次のような行為はカスタマーハラスメントと判断し、組 織として対応します

～ ハラスメントのない学会活動のために ～

かもしれません

その言動、もしかすると

カスタマーハラスメント


